CIC

Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG)

Basisinformationen fiir Kundinnen und Kunden der Bank CIC (Schweiz) AG

Das schweizerische Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG) ist am 1. Januar 2020 mit einer Ubergangsfrist
von zwei Jahren in Kraft getreten. Das primare Ziel des neuen Gesetzes bezweckt die Starkung des Kun-

denschutzes durch die erhdhte Informations- und Dokumentationspflichten bei der Erbringung von Finanz-
dienstleistungen. Die Bank CIC wird bereits im 1. Quartal 2021 die gesetzlichen Vorgaben in der Beratung
umsetzen.

Nachfolgend finden Sie wichtige Informationen zur Bank CIC:

Bank CIC (Schweiz) AG und ihre Aufsichtsbehoérde

Die Bank CIC (Schweiz) AG ist eine Schweizer Bank. Ihr Geschéaftsbereich umfasst Bank-, Finanz-,
Beratungs-, Dienstleistungs- und Handelsgeschéafte. Sie untersteht dem Schweizer Bankengesetz
(BankG) und wird von der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA) beaufsichtigt.

Kontaktinformationen Bank CIC (Schweiz) AG
Bank CIC (Schweiz) AG

Marktplatz 13

Postfach

4001 Basel

+41 (0)61 264 12 00

Kontaktinformationen FINMA
finma.ch/de/kontakt

Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA
Laupenstrasse 27

3003 Bern

+41 (0)31 327 91 00

Die Bank CIC (Schweiz) AG ist eine hundertprozentige Tochter der Crédit Industriel et Commercial,
Paris.

Informationen zum Schweizer Bankenombudsman

Die Bank CIC ist darauf Bedacht, mit lhren Kundinnen und Kunden bei offenen Fragen oder Proble-
men jeweils gemeinsam eine Losung zu finden. Wir sind Uberzeugt, auch bei grossen Herausforderun-
gen zusammen mit lhnen eine Losung zu finden. Falls keine einvernehmliche Lésung gefunden wer-
den kann, kénnen Sie sich an den Schweizerischen Bankenombudsman wenden. Er ist die zustandige
Ombudsstelle fiir die Bank CIC (Schweiz) AG und eine kostenlose und neutrale Informations- und Ver-
mittlungsstelle bei welcher Sie ein Vermittlungsverfahren einleiten kénnen.

Schweizerischer Bankenombudsman
Bahnhofplatz 9

Postfach

8021 Zurich

bankingombudsman.ch
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Wenn Sie Wertschriftengeschafte, Transaktionen in Derivate oder Termingeschéfte tatigen, sind Sie von den
nachfolgenden Punkten betroffen:

Kundenklassifizierung

Innerhalb des FILEG werden Kunden von Finanzdienstleistern als Privatkunden, professionelle Kun-
den oder institutionelle Kunden klassifiziert. Der Umfang des Anlegerschutzes ist von dieser Klassifizie-
rung abhangig. Um den héchstmaoglichen Anlegerschutz zu gewahrleisten, werden alle Kundinnen und
Kunden der Bank CIC als Privatkunden eingestuft. Ausgenommen sind Finanzintermediare, welche als
institutionelle Kunden klassifiziert werden.

Abhanging von lhren finanziellen Vermogenswerten und lhren Kenntnissen und Erfahrungen kdnnen
Sie einen Antrag auf den Wechsel lhrer Klassifizierung stellen und damit als professioneller resp. insti-
tutioneller Kunde behandelt werden und Zugang zu weiteren Finanzprodukten und -dienstleistungen
erhalten. Ihre Kundenberaterin oder Ihren Kundenberater steht lhnen bei Fragen zu den Klassifizierun-
gen gerne zur Verfligung.

Risikoinformation

Damit Sie Chancen und Risiken von Finanzinstrumenten richtig einschatzen und lhre Anlageent-
scheide fundiert fallen kdnnen, ist es wichtig, dass Sie die Finanzinstrumente kennen und verstehen.

Die Broschure Risiken im Handel mit Finanzinstrumenten gibt Ihnen Auskunft zu den typischen Finanz-
dienstleistungen sowie zu deren Eigenschaften und Risiken. Lesen Sie diese Informationen vor der
Beanspruchung einer Finanzdienstleistung in Ruhe durch und wenden Sie sich bei Fragen an lhre
Kundenberaterin oder Ihren Kundenberater.

Produktinformationen

Erganzend zur Broschire Risiken im Handel mit Finanzinstrumenten stehen Ihnen fir Finanzinstru-
mente wie Fonds/ETFs, strukturierte oder verbriefte Produkte sowie Exchange Traded Derivatives Pro-
duktinformationsdokumentationen in der CIC eLounge zur Verfiigung. Mit der CIC eLounge haben Sie
rund um die Uhr Zugriff auf die aktuellen Dokumente. Weitere Informationen zur CIC eLounge finden
Sie hier.

Hinweis zu Vertriebsentschiadigungen

Die Bank erhalt im Rahmen der Ausfuhrung von Verwaltungsauftragen von Dritten Retrozessionen,
Bestandeskommissionen, Kickbacks oder ahnliche Vergitungen, welche nicht weitergegeben werden.

Die aktuellen Bandbreiten der Vertriebsentschadigungen, welche an die Bank ausgerichtet werden,
koénnen hier eingesehen oder bei lhrer Kundenberaterin oder Inrem Kundenberater nachgefragt wer-
den. Auf Anfrage teilen wir lhnen zudem gerne die Hohe der erhaltenen Vertriebsentschadigungen mit.

Ihre Kundenberaterin oder Ihr Kundenberater steht Ihnen bei weiteren Fragen sehr gerne zur Verfiigung.
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https://www.cic.ch/dam/jcr:3f9d312d-fed7-4a27-874f-b45eeec60148/risiken-im-handel-mit-finanzinstrumenten.pdf
https://www.cic.ch/dam/jcr:3f9d312d-fed7-4a27-874f-b45eeec60148/risiken-im-handel-mit-finanzinstrumenten.pdf
https://www.cic.ch/produkte-und-dienstleistungen/privatpersonen/elounge.html
https://www.cic.ch/dam/jcr:9ce7fe4a-e6a4-4f22-bd1a-0c539545dc69/vertriebsentschaedigung.pdf

